PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE
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SISTEMA INTELIGENTE DE TRANSPORTE.
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Planificacion de un Sistema de Transporte Moderno

Una guia para la arquitectura de los Sistema Inteligentes de Transporte
(ITS)

Esta guia es para cualquier persona que
desee tener una mejor comprension de los Contenidos
beneficios y las implicaciones del uso de los
ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte) en
un sistema de transporte moderno. En
particular, se explica cuando y por qué es
necesaria una arquitectura ITS, los factores
implicados en su creacion, y los riesgos de
no tener una. Deberia ser especialmente (til
para ejecutivos que necesitan tomar
decisiones con respecto a la planificacion y
el desarrollo de los sistemas de transporte, ¢Como se crea una arquitectura ITS?
asi como para aquellos responsables de
proporcionar asesoramiento de alto nivel en Arquitectura TS nacional
este campo.

Introduccién

¢ Porqué es necesaria una arquitectura ITS?

¢/En qué consiste una arquitectura ITS?

¢ Como puede ayudar una arquitectura ITS?

Preguntas mas frecuentes

La Guia ha sido elaborada por los proyectos

FRAME, como parte del Quinto Programa Sl e
de Transporte

Marco de la Sociedad de Tecnologias de la
Informacion (IST) de la Comision Europea.

Al final de esta guia y en el sitio web www.frame-online.net, se puede encontrar mas
informacién sobre el marco de la arquitectura europea, y los proyectos FRAME.



http://www.frame-online.net/

Introduccion

Movilidad eficiente y sostenible

La capacidad de garantizar un transporte de
personas y mercancias correcto y eficiente es un
requisito fundamental para una economia moderna
con éxito. Si se falla en conseguirlo, representa
una amenaza para la competitividad, y también
refleja un uso insostenible de las infraestructuras
de transporte.

Las aplicaciones de los ITS han demostrado ser
validas y rentables para apoyar la gestion vy
explotacion de los servicios de transporte. Estas
pueden ayudar a lograr:

e Una reduccién importante de accidentes de
trafico.

¢ el mejor enfoque a los ITS?

Esta guia explica:

- los beneficios de una arquitectura ITS,

- los riesgos de no tener una arquitectura ITS,

- implicaciones de la creacién de una arquitectura ITS,
- el rol del marco europeo de arquitectura ITS.

e Un aumento de la capacidad vial sin nuevas construcciones (demostrado hasta un

20%).

e Ahorro de tiempo en el viaje (un total estimado de un afio en toda la vida).
e Una reduccion significativa de productos contaminantes de los vehiculos, por ejemplo,

las emisiones de CO2;

[fuente ERTICO 2000]

Ahora estan disponibles un nimero creciente de aplicaciones ITS para los distintos medios de
transporte. Se estima que para el 2010 el presupuesto de la Union Europea para estas

aplicaciones sera de hasta 20 millones de euros.

Para proporcionar el maximo beneficio, estas aplicaciones deben ser compatibles, lo que
significa que su aplicacion debe basarse en un marco estratégico. El propésito de la Arquitectura
de Sistemas para los ITS, o Arquitectura ITS, es proporcionar un marco.



Sistemas Inteligentes de Transporte

Beneficios de los ITS

El uso de ordenadores estd ahora
extendido a casi todos los campos de
esfuerzo humano- el transporte no es
una excepcion.

Los ITS, también llamados “telemética
en el transporte”, incluyen una amplia
gama de herramientas y servicios
derivados de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Estos sistemas tienen el potencial de
ofrecer beneficios significativos con
respecto a eficiencia operacional,
fiabilidad del servicio, gestion de la
infraestructura, asi como una mayor
seguridad, una reduccion del impacto medio ambiental, y servicios de informacién utiles
para los usuarios.

El abanico de los sistemas incluyen aquellos para:

e Lagestion del tréfico de manera automatizada;

o El apoyo a las operaciones de transporte publico;

e Gestion de la demanda;

¢ Informacion al viajero y servicios de planificacion de viajes;
e (Gestion de la carga y flota;

e Gestion de incidencias y apoyo a los servicios de emergencia;
e Servicios de pago electronico, y de cobro;

e Tecnologias avanzadas en el vehiculo.

Mas adelante en esta guia (Paginas 16-21), se describen algunos ejemplos explicando la
importancia de su integracién e interoperabilidad.



¢, Por qué es necesaria una Arquitectura ITS?

Al igual que para otros sistemas de alta complejidad, las aplicaciones ITS integradas necesitan
un marco estratégico que sirva como base para elecciones de disefio e implementacion, asi como
para decisiones de inversion. Tal marco general se denomina Arquitectura del Sistema.

Una Arquitectura de Sistemas Inteligentes de Transporte tendra que cubrir aspectos técnicos,
ademas de las cuestiones organizativas, legales y comerciales relacionadas.

Las arquitecturas ITS se pueden crear a nivel nacional, regional o municipal, o relacionarse con
sectores 0 servicios especificos. Ayudan a garantizar que la utilizacién de los ITS resultante:

e Puede planificarse de una manera ldgica.

e Se integra con éxito con otros sistemas.

e  Cumple con los niveles de rendimiento deseados.
e Tiene el comportamiento deseado.

o Es facil de manejar.

e Es facil de mantener.

e Es fécil de extender.

e Cumple las expectativas de los usuarios.

La capacidad de integrar sistemas aumenta considerablemente su potencial. Para cumplir con el
Marco de Arquitectura ITS de la Comunidad Europea, las aplicaciones no sélo trabajaran juntas,
sino que pueden hacerse interoperables a nivel europeo, una caracteristica cada vez mas
importante.

La inter-operatividad engloba los aspectos técnicos, operacionales y organizativos, e implica el
desarrollo arménico y el funcionamiento complementario de todo el sistema.

Los beneficios de la integracién de los ITS - un ejemplo

Se ha producido un grave accidente en la carretera de circunvalacién de la ciudad. Son las 8 am
y ya hay congestion de viajeros en la entrada en la ciudad. El centro de control de trafico debe
ser capaz de:

« |dentificar la naturaleza del accidente;

« Garantizar que los servicios de emergencia apropiados son avisados;
« Dar prioridad a los vehiculos de emergencia en las sefiales de trafico;
 Mantener la circulacion lejos del accidente;

« Informar a los operadores de transporte pablico sobre el incidente;

« Organizar las desviaciones y aconsejar a los conductores en todas las carreteras y
autopistas;

« Informar a los viajeros antes del viaje, para que puedan modificar sus planes.




Para coordinar estas tareas de manera eficiente, debe haber un flujo répido y fiable de
informacién entre todos los sistemas involucrados. Este flujo puede acelerarse
significativamente si los sistemas estan integrados, es decir, si los datos se intercambian
automaticamente entre los centros de control de la autopista y la ciudad, si la informacion estéa
disponible para los operadores y usuarios de transporte publico , asi como a los conductores de
vehiculos privados, y se puede enviar a los paneles de mensajes, en los sistemas de a bordo de
vehiculos, teléfonos maviles, servicios de informacidn de transporte en entorno web, etc.

En este ejemplo, la integracién de los sistemas puede hacer posible no s6lo minimizar las
interrupciones de viajes, sino también salvar vidas.

Los beneficios de una Arquitectura ITS

Una Arquitectura ITS es importante por varias razones:

e Garantiza un mercado abierto para
los servicios y equipos, porque hay

interfaces estandar entre  los
componentes.

Suposiciones Suposiciones

e Un mercado abierto permite realizar Desarrollo poco sistematico con alge de comunicacion
economias de escala en la
produccion y distribucion,

reduciendo asi el precio de los
productos y servicios.

e Garantiza la coherencia de la ,
. .. . Sistema A Sistema B
informacién entregada a los usuarios

finales. Desarrollo arménico de un sistema integrado

e Fomenta la inversion en ITS ya que
la compatibilidad esta garantizada.

e Asegura la interoperabilidad entre los componentes, incluso cuando son producidos por
diferentes fabricantes, lo cual es también beneficioso para las PYME (pequefias y
medianas empresas);

e Permite un nivel adecuado de independencia tecnoldgica y permite incorporar nuevas
tecnologias con facilidad.

e Proporciona la base de entendimiento comdn para los propdsitos y funciones de los ITS,
evitando asi las situaciones conflictivas.

Suposiciones

Una arquitectura ITS provee de un mecanismo sistematico para captar los objetivos y requisitos
de todos los implicados — autoridades publicas, operadores de transporte, fabricantes de ITS, o
usuarios finales. Por lo tanto, facilita la discusion clara entre ellos y da un valioso apoyo a la
toma de decisiones.




Un ejemplo de los beneficios

Desarrollo “paso a paso” con algo de comunicacion

En una zona urbana se utilizan dos sistemas ITS, uno para la gestion del trafico rodado, y otro
para la gestion de transporte publico. Se va agregar un sistema de planificacion de viajes.

El sistema de gestién de trafico recoge los datos en tiempo real para la red de carreteras. Se
utilizan para calcular los niveles de congestion en cada enlace por carretera (ninguno / medio /
alto) y los datos del flujo de trafico (vehiculos / hora). Los enlaces se identifican mediante un
sistema interno de numeracion.

El sistema de gestidn del transporte publico recoge los datos de localizacion de los vehiculos
de transporte pablico. Los datos se utilizan para solicitar la prioridad para los Gltimos servicios
ejecutados y para calcular los tiempos de llegada previstos, que se envian a las paradas
pertinentes. El sistema identifica el retraso y hora de llegada segln el nimero de servicio, y el
numero de la parada.

El sistema de planificacion de viajes se ha especificado y comprado. Sin embargo, necesita los
tiempos de viaje reales para servicios publicos y privados en los vehiculos de transporte. El
sistema requiere de esta informacion para cada enlace de carretera, utilizando las coordenadas
geograficas como medio de identificacion.

Hay una clara incompatibilidad entre los datos requeridos para el viaje por el sistema de
planificacion y la proporcionada por el trafico rodado y los sistemas de transporte publico. Los
sistemas para que puedan comunicarse correctamente. Esto sera caro, ya que dos sistemas ya
estan en operacion y un tercero esta un paquete de fuera de la plataforma, pudiendo interrumpir
las operaciones y teniendo un alto coste en términos de tiempo.




El desarrollo arménico de un sistema integrado

Se ha implementado una Arquitectura ITS que cubre los dos sistemas existentes. Esta identifica
las areas de funcionalidad, y pone de relieve los datos de los que se dispone actualmente, su
fuente, asi como cualquier enlace de comunicacién que exista entre las areas de funcionalidad.

Esta arquitectura se puede ampliar mediante la adicidn de las funcionalidades necesarias para la
instalacién de planificacion de viajes. Determinard los datos necesarios de los sistemas
existentes, incluidas las conversiones necesarias. La Arquitectura también mostrara si este
proceso de conversion requiere datos adicionales, por ejemplo, informacion digitalizada de
mapas, horarios de transporte publico...

Hay varias maneras de llevar a cabo las conversaciones, por ejemplo, dentro del nuevo sistema
de planificacion de viajes, a través de sistemas independientes, o0 mediante la modificacion de
los sistemas existentes. El equipo de implementacion de ITS tiene que seleccionar la que sea
mejor. Dado que la Arquitectura proporciona una perspectiva global de la implementacién en su
conjunto, pueden hacerlo a través de un dialogo significativo con los posibles proveedores.

Todo esto puede hacerse antes de que cualquier equipo o programa informatico se haya
adquirido. Esto significa que la nueva funcionalidad se puede proporcionar con un coste mucho
mas bajo que el desarrollo “paso a paso” descrito en el ejemplo anterior.




Los riesgos que se corren sin Arquitectura ITS

Posibles problemas a largo plazo

Es posible que en un principio no se dé cuenta de ninguna desventaja en particular,
especialmente si la implementacion de ITS en su pais, ciudad o region es escasa.

Sin embargo, a medida que pasa el tiempo, se hara evidente que sin una Arquitectura ITS los
riesgos de implementacion son:

o Incapacidad de proporcionar los servicios previstos por los componentes, tanto en
espacios publicos como de propiedad privada, siendo totalmente incompatibles.

e Dificultad de ampliar o modificar el servicio cuando cambien los requisitos.

¢ Imposibilidad de adaptarse cuando surgen nuevas tecnologias.

Usted descubrira que esto dara como resultado:

o Elevados costes para la actualizacion e inclusion de nuevas tecnologias.
e Limitaciones en la prestacion de servicios debido a la falta de interoperabilidad;
Incapacidad para desarrollar el despliegue de los ITS en todo su potencial.

En el peor de los casos, usted puede descubrir un defecto grave en la implementacion general de
los ITS debido a la falta de evaluacion de todas las implicaciones de integracion de
componentes. O usted puede descubrir que tiene una implementacion que es técnicamente
valida, pero que resulta imposible actuar con eficacia por razones organizativas.

La falta de una Arquitectura ITS puede dar lugar a la creacion de "islas de tecnologia”. Con el
tiempo, cuando sus fronteras se encuentren — como resultado de la necesidad de ampliar o
vincular estas islas — se manifestaran las incompatibilidades.

Si usted es un gobierno nacional, una administraciéon publica o un proveedor de ITS, una
Arquitectura ITS le ayuda a lograr el mejor valor para su inversion y esfuerzo a largo
plazo.



Uno de los principales elementos de una arquitectura ITS es la lista de Aspiraciones de las
Partes Interesadas. Se trata de los objetivos de alto nivel y los requisitos de todos los
implicados en la implementacion de los ITS, es decir, los usuarios, operadores, reguladores y
proveedores, a los que se suelen denominar de forma general como las "partes interesadas en
los ITS".

Estas aspiraciones se convierten en afirmaciones simples a menudo denominadas Necesidades
del Usuario, que se expresan de forma similar a los mostrados en la pagina siguiente. Ademas,
una Arquitectura ITS normalmente incluye:

e Un Esquema General o (Modelo Conceptual) - un diagrama de alto nivel que muestra
todo el sistema y explica cdmo funciona.

e Una Arquitectura (o Punto de Vista) Funcional (o Logico) — una serie de diagramas
y especificaciones que muestran las funciones o procesos necesarios para satisfacer las
necesidades del usuario.

e Una Arguitectura Fisica (0o Punto de Vista) - una serie de diagramas
y especificaciones para los componentes fisicos y sus lugares para una implementacion
en particular.

e Una Arquitectura de Comunicaciones (0 Punto de Vista) - un analisis
de los requisitos de comunicaciones de los enlaces necesarios entre
los lugares indicados en la Arquitectura Fisica.

Otros Puntos de Vista que podrian incluirse son un Punto de Vista Empresarial u
Organizativo, que describe las relaciones de negocios entre las organizaciones, y un Punto de
Vista de Informacion para proporcionar modelos para los conjuntos de datos clave.

Aspiracion de las Partes Interesadas — Un Ejemplo Para el Transporte Publico

Proveer de mayor seguridad, comodidad y facilidad de uso a los servicios de transporte a través
de la provision de informacion precisa, fiable y servicios de informacion en las paradas,
estaciones, todos los tipos de puntos de intercambio y dentro de los vehiculos de transporte
publico.

Necesidades del usuario - Algunos Ejemplos para los Viajeros del Transporte Puablico

El sistema debera ser capaz de informar a los viajeros sobre las operaciones de transporte
publico, por ejemplo, los tiempos de viaje, los retrasos, las tarifas.

El sistema debera ser capaz de proporcionar informacion sobre los servicios de transporte
publico a los viajeros ya sea a bordo del vehiculo, o antes del viaje.

El sistema debera ser capaz de proporcionar una actualizacion de tiempos reales de llegada /
salida de informacion y presentarla a los viajeros en las paradas de transporte y / 0 a bordo de
los vehiculos de transporte publico.

El sistema deberé ser capaz de proporcionar (de manera dindmica) informacion general sobre el
transporte publico, informacion de seguridad personal, asi como los tiempos de llegada de los
vehiculos siguientes, retrasos, etc. en paradas de autobuses, estaciones de metro, tren o autobus,
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etc.

El sistema debera ser capaz de proporcionar informacion que sea relevante para viajeros con
necesidades especiales, por ejemplo, obstaculos, puertas de accionamiento manual, sistemas
manuales de pago, restricciones para los perros guia 'y / o sillas de ruedas.
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¢ Como puede ayudar una arquitectura ITS?

Una vez que la Arquitectura ITS ha sido creada, se puede utilizar para proporcionar:

e Un analisis preliminar de los Costes y Beneficios identificando las fuentes de los costes
y beneficios previsibles, por ejemplo, ahorros debido a la mejora de la eficiencia del

transporte;
e Un Andlisis de Riesgos que
A li\sp\racwones de la parte \meresada|
examinen los problemas
potenciales, por ejemplo, la l

fiabilidad de la tecnologia, la

incertidumbre sobre las fuentes y Arquitectura TS

el volumen de ingresos, conflictos )
potenciales para los interesados; 4 ‘
e El punto de partida de las s/ LN

Especificaciones de Componentes — Probemasde  / \ Programa de despliege
., organismo \

para la produccién de ¥ y \ |
. Andlisis de Beneficios y costes

IOS elementos necesarios para Ia nesgos Especificaciones Especificaciones de

imp'ementacién de los ITS. de la infrasetructura  los componentes

e Una base de las Especificaciones
de la Infraestructura necesarias, incluyendo normas para los enlaces de comunicacion
entre los componentes y también con interfaces externas.

e Los hitos clave en el Programa de Implementacidn en el corto, medio y largo plazo, por
ejemplo, especificacion de los componentes existentes, actualizaciones necesarias, y
cuando los nuevos componentes estan disponibles.

e Un documento sobre Cuestiones de Organizacion, que destaca los aspectos
que afectan a la organizacion del despliegue de los ITS, por ejemplo, relaciones entre
las diversas partes interesadas, los ingresos de distribucion, propiedad de los datos,
procedimientos para garantizar la privacidad de los datos.
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Cuando usted ha decidido que es necesaria una arquitectura ITS, el primer pasé es identificar a
las personas e instituciones que se vean involucradas. Estas deben incluir: el equipo responsable
de la creacion de la arquitectura de ITS, un equipo de revision, y todas las partes interesadas en
los ITS. También es Gtil contar con un “experto” en desarrollo de arquitecturas. Esta debe ser
una persona con experiencia e influyente con una buena habilidad de comunicacién.

La siguiente tarea es la elaboracion de la lista
de las aspiraciones de las partes interesadas,
que implica el establecimiento de los objetivos
de cada actor (por ejemplo, mediante la
celebracion de wuna serie de sesiones
individuales o en un grupo de lluvia de ideas).
Estos deben ser acordados y aprobados por
todos, y pueden ser entonces publicados. Un
estudio de las actuales aplicaciones de ITS
también se puede hacer en esta etapa.

Durante el proceso de creacién de la
. , - Sesiones de Brainstorming con un equipo de Arquitectura ITS pueden
aqu|teCtura ITS Sera necesario: ayudar a clarificar las Aspiraciones de las Parltes Interesadas

- Aspiraciones de las partes interesadas en las necesidades del usuario formales, porque la
funcionalidad se puede desarrollar.

- Dividir la funcionalidad en componentes que la pueden producir.

- Establecer las especificaciones del esquema de estos componentes.

- Presentar las especificaciones de un equipo de revision.

- Comparar ‘donde estan’ con ‘donde desean estar’.

- Elaborar planes de despliegue.

Los proyectos FRAME proporcionan informacion, orientacion, herramientas y
apoyo practico para ayudarle con el desarrollo de la Arquitectura ITS (véase pagina 14-15).
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Arquitecturas ITS nacionales

Con la difusién de los ITS, cada vez méas paises en todo el mundo estan creando sus propios
planes nacionales o regionales de arquitecturas ITS.

La primera Arquitectura Nacional de ITS fue creada en los Estados Unidos. Fue financiado por
el Departamento de Transporte de EE.UU. y publicada en junio de 1996. Todas las
implementaciones de los ITS en los EE.UU. se espera que cumpla con esta arquitectura.

Después de un alto nivel de recomendaciones, la Comision Europea decidié financiar el
proyecto KAREN, cuyo objetivo era desarrollar el Marco Europeo de Arquitectura ITS. La
primera version fue publicada en el afio 2000. Desde entonces ha sido actualizada y ampliada
por el proyecto FRAME, y esta siendo utilizado por un nimero creciente de paises como base
para sus Arquitecturas Nacionales o Regionales.

El Marco Europeo de Arquitectura
ITS estd disefiado para proporcionar
un nivel flexible de "marco" que cada
pais puede adaptar a sus propias
necesidades. Los Proyectos s ' i | I
Nacionales de las Arquitecturas ITS H Wecesidades | Subconjunto seloccionado [Necesidades extra
basados en el Marco EUTOpEO de . re necesidades del usuariodel usuario

Marco europeo de la
arquitectura ITS

Aspiraciones de la parle interesada

Arquitectura ITS, tales como ACTIF _— d:wm : :
(Francia), ARTISTA (Italia), TTS-A 3 o] O ones
(Austria) 'y TEAM  (Checa . i J ‘
Republica), tienen un enfoque y una
metodologia comun, pero cada uno ha
sido capaz de centrarse en los
aspectos de importancia local vy

desarrollarse con mayor detalle.

Puntos de vista fisicos,
de comunicaciones y ofros

Arquitectura ITS
nacional o regional

Fuera de Europa, otras naciones, incluyendo Japon, China, Chile y Australia, han adoptado
iniciativas similares. A pesar de las diferencias en los enfoques adoptados en todo el mundo hay
un creciente deseo de intercambiar experiencias y explorar la posibilidad de cooperacién en un
nivel mundial sobre cuestiones clave.
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Preguntas més frecuentes

¢ Cuanto tiempo se tarda en crear una arquitectura ITS?

Esto dependera del &mbito de la Arquitectura y la gama de servicios que deben incluirse. Una
Arquitectura Regional de ITS se puede crear en 6-12 meses, mientras que una Arquitectura
Nacional ITS probablemente tarde entre 1 y 2 afios en completarse.

Afortunadamente, gran parte del trabajo ya estd hecho. EI Marco Europeo de Arquitectura ITS
proporciona una base adecuada para dicha tarea y su uso puede reducir considerablemente el
tiempo necesario.

¢ Se necesita un gran equipo de trabajo?

Es mas eficaz si una arquitectura ITS es producida por un pequefio equipo. En cuanto al punto
de vista de su desarrollo, en particular, es mas facil mantener un enfoque coherente si no es
utilizan mas de dos personas para traducir las necesidades del usuario de acuerdo a todas las
las partes interesadas desde el punto de vista funcional. Sin embargo, se requeriran en distintos
momentos expertos adicionales para consultoria y ayuda para producir el resto de documentos.

También es importante que los resultados de la arquitectura sean revisados por un amplio
equipo de actores. Esto sirve como un chequeo de su aceptacion con los usuarios, su precision y
adecuacion de implementacion.

¢Donde se puede encontrar una informacion técnica especifica?

En el sitio web de FRAME contiene una version actualizada de las necesidades del usuario y la
documentacion desde el punto de vista funcional, una herramienta de navegacién desde el
punto de vista funcional y una herramienta de seleccidn para la creacion de la arquitectura de los
sub-conjuntos. También contiene los documentos de KAREN, RAID y proyectos de
CONVERGE.

¢Es demasiado tarde para crear una arquitectura si ya se estan utilizando 1TS?

No. Sin embargo, sera necesario elaborar planes de migracion, que especificaran cémo tratar
los actuales sistemas o "legados". Es importante reconocer que "migrar' no significa
necesariamente "reemplazar”. Para los detalles de las acciones necesarias y sus secuencias, sera
necesario establecer un Programa de Implementacion.

Sin embargo, siempre es beneficioso crear una arquitectura ITS en una fase mas temprana.

¢ Donde puedo obtener informacion acerca de los calculos de Coste / Beneficio?

La informacion sobre la estimacion de los costes y beneficios de su implementacion se puede
obtener del Grupo IBEC en:

www.ibec-its.org
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¢ Quién puede ayudar con la creacién de su Arquitectura?

Se incluyen seminarios, talleres de capacitacion y asistencia practica en el desarrollo de
arquitecturas Nacionales de ITS en el equipo técnico de FRAME para la duracion de este
proyecto EC (es decir, hasta octubre de 2004).

El equipo puede ser contactado en:

info@frame-online.net

Informacién sobre el apoyo y la asistencia estard disponible a partir de octubre 2004 vy
se publicaré en la pagina web de FRAME:

www.frame-online.net
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Sistemas Inteligentes de Transporte

Las autoridades de transporte aceptan ahora que simplemente la construccidn de mas carreteras
es rara vez una solucion al problema casi universal de congestion del trafico por carretera. Es
fundamental encontrar formas de gestionar mas trafico eficientemente en las carreteras
existentes, y de aumentar el uso de otros medios de transporte de viajeros y mercancias. Los ITS
pueden hacer una valiosa contribucion a la promocion de estos objetivos.

Los sistemas de telematica, aparecieron a finales de 1960, sistemas informaticos de control
disefiados para optimizar los flujos de trafico urbano. Con los afios, se han desarrollado un
numero creciente de cada vez mas productos sofisticados y sistemas.

La gama de sistemas disponibles es muy amplia, incluido el apoyo del transporte de mercancias
y servicios comerciales de transporte publico, asi como dentro del vehiculo
la telemética y de informacion al viajero. Ellos se estdn extendiendo a todos los medios de
transporte - no sélo por carretera sino también ferrocarril, por agua y por aire. Para poder
aprovechar su potencial al maximo, es importante que estos sistemas funcionen de manera
coordinada a través de todo el transporte de red, no sélo a nivel nacional sino también europeo.
Esto puede lograrse si se cumple con el marco europeo de arquitectura de los ITS.

En las paginas siguientes se ofrece una breve descripcion de algunos de los
los principales servicios de transporte y aplicaciones que podrian incluirse en
un despliegue de ITS para el transporte por carretera.

Este diagrama muestra los elementos
L. i ., Informacion al pasajero
tipicos de una aplicacion ITS para la en tiempo real

gestion del trafico urbano y su control.
Estos sistemas tienden a desarrollarse
progresivamente a lo largo de los afios,

) | Sistema Gestion de bus
mientras los fondos lo permitan, y en Central y tranvia
respuesta a los cambios en la politica de de control

H H Planificacion
transportes. La existencia de una de trayecio
arquitectura ITS da una base sistematica ;’?g;;[_?' de
para la ampliacion gradual del sistema y urbano T—
asegura que todas las aplicaciones sean S yenl]

interoperables.
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Informacion al viajero

Esta es una de las &reas en que se estan
dando mayores pasos. Los proveedores de
servicios ITS pueden ofrecer informacién a
los viajeros a través de muchos vy diferentes
canales antes y durante los viajes, por
ejemplo, en dispositivos de a bordo,
servicios basados en web, paneles de
mensajes, quioscos especiales, teléfonos
moviles, etc., dando apoyo en la eleccion
del mejor modo y via, asi como
informacidn sobre los costes de viaje.

Los ITS estan avanzando hacia la
prestacion de “servicios de viaje”
completos: desde la planificacién de viajes
y guias de ruta a la reserva de billetes y
plazas de aparcamiento. Enlaces con los
servicios turisticos que ofrecen servicios
adicionales, como reservas de hoteles,
informacidn sobre lugares para visitar, etc.

Ejemplos

1214 541 Teo T 7

o

BUS 1
54440RST-CENTRUM

MIN BUS 2 |

02 YORST~CEMTRUM

11k
11

« El control automatico del trafico, el clima y las condiciones del camino permiten ofrecer a los
viajeros informacién sobre si cambiar de ruta o0 modo. Por ejemplo, puede advertirse a los
conductores de la congestion del trafico e informarles de las rutas alternativas, o usar el de Park

and Ride o aparcamiento disuasorio.

« Los pasajeros del transporte publico pueden informarse del tiempo de llegada previsto a bordo
de los vehiculos, en las paradas, por teléfono movil o incluso en Internet antes de comenzar su

viaje.

Ahora que es comin realizar viajes internacionales, es importante ser capaz de planificar y
recibir apoyo para los viajes transfronterizos. Esto significa que los sistemas de informacidn en
los distintos paises deben ser compatibles e interoperables.
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ITS en el Trafico Urbano

La mayoria de las principales zonas urbanas
de Europa ya estan utilizando diversos tipos
de ITS con el fin de apoyar el control y la
gestion del trafico y las operaciones de
transporte pablico, asi como para la aplicacion
de la legislacion y el control de acceso.

Un ndmero creciente de departamentos de
transporte de la ciudad estan tratando de
tomar

ventaja de los beneficios que se obtendrian
mediante la integracién de dichos sistemas.

Ejemplos

e La integracion de los sistemas de control de trafico, gestion del transporte publico e
informacién al viajero hace posible:

— Regularizar los servicios de autobus, dando prioridad a las sefiales de trafico.

— Permitir a los conductores evitar la congestion y rapidamente llegar a una
plaza de aparcamiento libre a través de enrutamiento automatico.

— Permitir a los viajeros comparar la informacion de viajes por diferentes
medios antes de iniciar su viaje.

— Proporcionar informacion que permita a los viajeros cambiar sus planes de viaje
cuando se producen incidentes y averias.

e La interoperabilidad de los sistemas electronicos permiten el control de acceso a las
zonas urbanas mediante diversas formas de uso de las carreteras.
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ITS en el Tréafico Interurbano

La congestidn puede ser tan mala fuera de los pueblos y ciudades, como dentro de ellas. Hay
muchas aplicaciones de ITS disefiadas para ayudar a controlar el trafico, y proporcionar apoyo
a los conductores en las autopistas y otras carreteras.

Ejemplos

» Medicion automatica para regular el acceso
de congestiones de autopistas o carreteras.

* Provisién de informacion sobre el trafico y el
asesoramiento a los conductores a través de
mensajes o dispositivos de a bordo.

» Control de la velocidad del trafico en las
autopistas congestionadas para suavizar el flujo
total de wvehiculos (evitando el efecto
"acordedn™).

« Sistemas de deteccion de incidentes que
autométicamente envian los mensajes a los
centros de control de trafico y emiten alertas
inmediatas a los conductores.

« Adaptacion Inteligente de Velocidad (ISA),
sistemas que garantizan que la velocidad
limite se mantiene en todo momento - e incluso
modifican los limites dindmicamente de
acuerdo a las condiciones del camino, el trafico
o el clima.

Dada la cantidad cada vez mayor de las fronteras de larga distancia y el cruce de
interoperabilidades en viajes internacionales es necesario garantizar que los dispositivos de a
bordo puedan comunicarse con el equipo de la carretera en cualquier lugar a lo largo de la ruta y
recibir informacion de viajes en cualquier pais.
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ITS en el Transporte de Mercancias

Numerosas aplicaciones ITS estan disponibles para apoyar a los conductores y a los operadores
de flota en el funcionamiento de los servicios de transporte pablico o comercio en transporte de
mercancias, que abarca tanto el transporte de mercancias de larga distancia como las entregas de
bienes urbanos. Las aplicaciones de los ITS pueden aumentar la eficiencia de las operaciones,
fomentar el uso de los diferentes modos de transporte, y también mejorar el nivel de seguridad.

Ejemplos

+ Sistemas para la programacion y la
“"coincidencia” de los vehiculos, cargas y los
conductores y la elaboracion automaética de
informes de viajes.

« Optimo enrutamiento para transportes normales
y "anormales”, tales como vehiculos de gran
tamafio o de mercancias peligrosas.

» Monitoreo de las operaciones relacionadas con la
seguridad del vehiculo, almacenamiento de datos
para responder a los interrogatorios en carretera.

« El seguimiento y rastreo de vehiculos
comerciales, los contenedores o las cargas
durante todo el viaje, junto con el seguimiento de
su estado fisico, por ejemplo, para productos
alimenticios o peligrosos.

+ Automatizacion de la documentacion comerciales
y de regulacion que acompafia a los vehiculos § =
industriales y bienes. - .J ‘..,;M ,
* Provision de una "oficina en la cabina" para los
propietarios de vehiculos y conductores.
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Servicios de Apoyo

Hay una serie de aplicaciones de los ITS disefiadas para complementar las aplicaciones y
servicios que se describen en las paginas anteriores. Estos incluyen el pago de efectivo para los
servicios, el manejo de incidentes y apoyo a las actividades de aplicacion de la ley.

Ejemplos

* Un sistema de pago, por ejemplo, en una sola "tarjeta
inteligente”, que permite a un viajero pagar por el
estacionamiento, informacion de viajes, peajes, el uso de
sistemas de transporte publico, etc . Esta tarjeta también puede
almacenar informacion personal y preferencias, por ejemplo,
discapacidad y el precio de los hoteles. Con este sistema cada
proveedor de servicios recibe el pago correcto por el servicio
gue se ha utilizado.

» Los sistemas de peaje automatico permiten a los
vehiculos calcular la cantidad correcta sin necesidad de
detenerse en las cabinas de pago.

* Un sistema de a bordo puede generar una llamada
automatica en caso de un accidente. El centro de llamadas
le da la situacion de la emergencia y la ubicacion precisa,
y los guia a la escena con el apoyo del sistema de gestion
del trafico.

* Los ITS pueden ayudar en la gestion del transporte por carretera en
condiciones excepcionales, por ejemplo, en el transporte de
mercancias peligrosas, y la gestion de los puentes y tineles.

« Los ITS pueden ser utilizados para detectar violaciones de tréafico
automaticamente, por ejemplo, Error de exceso de velocidad,
obedecer las sefiales de trafico, junto con el de
ofrecer los detalles del vehiculo. Esto facilita el seguimiento y libera
al personal para otras tareas.
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Los proyectos FRAME

El objetivo de los proyectos, FRAME-NET y el FRAME-S, es fomentar y apoyar el uso de una
arquitectura ITS dentro del Marco Europeo, para mantenerlo como un producto vivo. Se
organizan reuniones internacionales "cllster" para la discusién de cuestiones sobre las
arquitecturas ITS, y el intercambio de noticias e informacion.

Seminarios y talleres se llevan a cabo por grupos u organizaciones nacionales o internacionales
sobre los beneficios de utilizar una arquitectura. Si desea solicitar un taller, o convertirse en un
miembro asociado de la red Frame, por favor ponte en contacto en FRAME.

Atencion al cliente en: info@frame-online.net

Los proyectos FRAME se deben terminar antes de octubre de 2004. Para informacion de ayuda
y asistencia estara disponible el sitio web de FRAME:

www.frame-online.net

E-FRAME Project (5/2008 - 4/2011)

Advice and support for the European ITS Framework (FRAME)
Architecture 1s now available from the EC funded project E-FRAME.
This is also extending the Architecture to include Cooperative Systems.
The FRAME Help Desk and website (see above) are still active.

E-FRAME Partners:

Peter Jesty Consulting Ltd (UK), Siemens plc (UK) ,AustriaTech (AT),
Rijkswaterstaat (NL), Czech Technical University in Prague (CZ), CERTU (FR),
MIZAR Automazione (IT)

Feb 2009

Informacion de contacto de la Comision Europea

Los proyectos FRAME estan totalmente financiados por la Sociedad de la Informacién de la
Direccion General de la Comisién Europea (CE) como parte de la informacion de la Sociedad
de Tecnologia (TSI). Este es un tema importante de investigacion y desarrollo tecnolégico en el
marco de programacion de la Union Europea IDT (1998-2002). Mas informacion sobre las
actividades de la CE de esta area se puede encontrar en los siguientes sitios web.

Programa IST: www.cordis.lu / ist / home.html

Sociedad de la Informacion DG:

europa.eu.int / comm / dgs / information_society /index_en.htm
Investigacion de la CE: www.cordis.lu / es / home.html

23


mailto:info@frame-online.net
http://www.frame-online.net/

Agradecimientos
La autorizacion para reproducir las iméagenes ha sido recibida con gratitud de:

Mediaservice MIZAR

Siemens Sistemas Telematicos de Transito
Consultoria Pedro Jesty Ltd

RWS / AVV

GTT

Hupac

Autostrade S.p.A.

© Comunidades Europeas, 2004

Ni la Comision Europea ni ninguna persona que actie en nombre de la Comision, es
responsable del uso que pueda hacerse de la informacidon contenida en este informe. Las
opiniones expresadas son las de los autores y no reflejan necesariamente la politica de la
Comision.

24



